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Introduccion y
Cambios en el Sector de
Telecomunicaciones
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Introduccion

En las ultimas décadas facfores fecnologicos, economicos e institucionales han
transformando el sector.

Hoy estamos viviendo la tercera revolucion industrial con la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento.

La privatizacion, la competencia y las fusiones estan en el orden del dia de las
decisiones de los gobiernos y la mayoria de los paises han adoptado politicas
para el desarrollo de su sector.

El estado ha cambiado su relacion con el consumidor de proveedor a regulador.
——> Mayor Participacién Ciudadana

0SIPTEL




Cambios en el Sector de
Telecomunicaciones: Privatizacion y
Fusiones

v La privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones nacionales ha
constituido uno de los cambios
primordiales en el sector.
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v" Afines del 2004, mas del 60% de los
paises habia privatizado sus
empresas, total o parcialmente.

partly or fully private
incumbent operators, 2004

v" Por otro lado, en el 2004 el mercado
de las telecomunicaciones se
caracterizé por las Absorciones y
Fusiones.
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Source: ITU World Telecommunication Regulatory Dotabase

Fuente: UIT, Global Symposium for Regulators,
December 2004.



Cambios en el Sector de
Telecomunicaciones: Competencia

The legal status of competition in different global

v La introduccion de competencia ha -
telecommunication market segments

sido desigual en cada uno de los

servicios de telecomunicaciones. in 2004
= Monopaly BCompetition
v" La mayor parte de monopolios se ]
encuentran en la provision de A0%

servicios de telefonia fija basica. ]
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Fuente: UIT, Global Symposium for Regulators,
December 2004.
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Cambios en el Sector de
Telecomunicaciones: Convergencia

v" La convergencia permite que en una misma red se proporcionen distintos
servicios de telecomunicaciones en distintos mercados.

v Este fendmemo de la convergencia es y sera ampliamente beneficioso para el
sector de telecomunicaciones.

v" La convergencia alterara el equilibrio y la dimension de los agentes en los
mercados.

———> Convergencia: Nuevas Oportunidades y Desafios
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Cambios en el Sector de
Telecomunicaciones: Aspectos
Econdmicos

Alta tasa de innovacion.

Reduccion de costos en equipos € instalaciones de transmision.
Incremento de economias de escala y de integracion vertical.
Costos cada vez menos dependientes del trafico.

Posible importancia macroecondémica del operador dominante en los
paises en desarrollo.

Mayor inversion directa extranjera.
Mayor importancia de Foros Multilaterales: OMC, UIT, APEC.
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Cambios Futuros en el Sector de
Telecomunicaciones

La industria de telecomunicaciones continuara creciendo debido a su
alta correlacion con el crecimiento de la economia.

El fenomeno de la convergencia se dara tanto en infraestructura,
tecnologias, servicios y aplicaciones.

Tercera Generacion (3G) = Mayor cobertura con calidad y a menores
costos.

Banda de 450MHz = Mayor cobertura con menores costos de
instalacion

El desarrollo de la banda ancha impulsara el negocio de la telefonia
movil y de otros servicios de telecomunicaciones.

0SIPTEL




El Mercado de las
Telecomunicaciones en el
Peru
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Desarrollo del Mercado de
Telefonia Fija

v" En los ultimos 10 afios este mercado ha atravesado por tres etapas:

Monopolio Con_cu_rrencia Apertura
Estatal Limitada

M

1991 1993 1994 —— Rebalanceo ~—— 1998 — T?g'fgs — 2001 —— 2004
. N Tarifario s Segundo
Ley de Creacion  Privatizacion Adelanto de @justadas Ingreso de Factor de
Tel de de CPTy Apertura en por primeros e
elecom . "y : Productivi
OSIPTEL ENTEL Telefonia inflacion  competidores. dad del
Fija Local y Aplicacion del 2 €
LD Primer Factor  10% para
de el periodo
Productividad ~ S€P 2004
del 6% para el 260‘3;)
v" En agosto de 1998 el mercado de telefonia fija se liberalizé. periodo Sep 01

— Ago 04
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El Desarrollo del Mercado de
Telefonia de Larga Distancia

v~ Con el inicio de la modalidad de llamada por llamada se ha conseguido
incrementar la competencia.

Monopolio Con_cu_rrencna Apertura
Estatal Limitada

1993 1994 Ago. Ene. Nov. Abr. Sep. Oct.

1998 1999 1999 2002 2004 2004
Creacion  Privatizacion Adelanto  Entrega Inicio de la Inicio Factor Prueba de
de de ENTEL de i modalidad  €fectivo de de Imputacion
OSIPTEL apertura primeras de la Producti tarifaria
en concesio- Preseleccion Modalidad  vidad
telefonia nes de LD de Llamada del 7%
fija local y por Llamada desde
LD Sep. 04
a Ago.
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El Desarrollo del Mercado de los

Servicios Moviles

v En Peru se ofrece el servicio de telefonia movil desde abril de 1990.

v El crecimiento de este mercado se acelerd con el inicio del sistema “El que
llama paga”.

Competencia \YF=\Y/el g Nuevos competidores y Nuevo
reducida crecimiento : Escenario
mayor competencia

1990

1994 1996 1997

Tgle_ 2000 Privatizacion BellSouth
inicia de CPTy Elque I
_ v llama compra e
operaciones g 599% de
pag las
acciones
de Tele
2000
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BellSouth Se crea ’
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Peru: Competencia en el Mercado
de los Servicios Moviles

v" Es uno de los mercados con mayor nivel de competencia en el sector, a pesar de que
un operador posee mas de la mitad de las lineas.

v" Las empresas compiten tanto en precios como en variedad de productos y servicios

adicionales.
Participaciones de Mercado
1998 2001 2004
Nextel TIM
Nextel 6% Nextel ~ 26.9%
Bellsouth 0,1%
5 @ =
Bellsouth
24% Telefonica Moviles
Telefonica Moviles 61% Telefénica Méviles
69% Comunicaciones Moéviles 51.9%

(Ex Bellsouth)

16.6%
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Otros mercados de
Telecomunicaciones: Internet

v El Mercado de Servicios de Acceso o Conexion a Internet

« A diciembre de 2004, el total de usuarios de Internet a través de banda
ancha (ADSL y cable-modem) fue de 205,425 suscriptores que represento
un crecimiento de mas del 100% con respecto al ano anterior.

v" El Mercado de Infraestructura de Acceso a Internet

« Con respecto a las modalidades mas comunes para acceder a cabinas
publicas, tenemos dos posibilidades. La modalidad mas clasica ha sido el
uso de lineas dedicadas alambricas, sin embargo ante la aparicion de
ADSL esta ocurriendo una sustitucion en esta modalidad
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Agenda Regulatoria: Convergencia

Regulacion flexible a nuevas tecnologias.

Modificacidon de la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones.
Revision del sistema de tarificacion en los servicios convergentes
Revision de los derechos y deberes de los usuarios.

Revisidon de las normas de libre y leal competencia para analizar si es necesario
adecuarlas al nuevo entorno.
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El Mercado de las
Telecomunicaciones en los
Paises de la Comunidad
Andina
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Penetracion Fija por cada 100

habitantes

v" La densidad fija crecio en todos los paises de la Comunidad Andina, aunque en

distinta magnitud.
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Penetracion Movil por cada 100
habitantes

v" El crecimiento de la densidad mévil es una caracteristica comun a todos los
paises de la Comunidad Andina.

Comunidad Andina: Mobile Users
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Las fusiones han originado un
escenario distinto para la telefonia

movil
Pais Previo al 2004 2004
Colombia v 6 (Celumovil, Cocelco, v 2 (TEM, AMX)
Comcel, Celcaribe, otros)
Peru v 4 (TEM, BellSouth, TIM, v 3 (TEM, TIM, Nextel)
Nextel)
Bolivia v 3 (Entel, Telecel, Nueva PCS) |v 3 (Entel, Telecel, Nueva
PCS)
Ecuador v 3 (Coneal, Otecel, Telecsa) v 2 (Coneal, Telecsa)
Venezuela v 6 (Movilnet, Telcel, TIM, v 4 (Movilnet, TEM,
Digitel, otros) Infonet)
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Perspectivas y Pasos
Siguientes del Sector
Telecomunicaciones
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Tendencias en los Mercados

La industria de telecomunicaciones continuara creciendo debido a su alta
correlacion con el crecimiento de la economia.

El fenébmeno de la convergencia se dara tanto en infraestructura, tecnologias,
servicios y aplicaciones.

En general, se regulan servicios y no tecnologia.

Estandarizacion de las tecnologias inalambricas.
Nuevas tecnologias inalambricas de esta década: 3Gy WIMAX.
Tercera Generacion (3G) = Mayor cobertura con calidad y a menores costos.

Banda de 450MHz = Mayor cobertura con menores costos de instalacion
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Tendencias en los Mercados

v Los modelos de negocio de los grandes operadores en los distintos servicios de
telecomunicaciones se enfocaran a realizar alianzas estratégicas con
pequenos operadores locales o regionales.

v" El desarrollo de la banda ancha impulsara el negocio de la telefonia moévil y de
otros servicios de telecomunicaciones.

v~ Como resultado de la consolidacion regional, la mayoria de los paises
contienen operadores dominantes con activos en telefonia movil y fija

*  Grupo Carso (Telmex)
* Telefénica
* Telecom ltalia/ TIM
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Pasos siguientes en el mercado de
telecomunicaciones

Promover la competencia en telefonia local: Desempaquetamiento del bucle local y
reventa de servicios.

Supervisar que los nuevos servicios y tecnologias no incentiven a los operadores a
practicas anticompetitivas o monopolisticas.

Los reguladores deben trabajar cada vez mas cerca, buscando homogenizar
normas que promuevan la competencia en los distintos paises.
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Prioridades regulatorias para la
region
Fomentar:
« El desarrollo de mercados para nuevos servicios, utilizando tecnologias exitosas.

» Convergencia tecnologica y de servicios

« El intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del
desarrollo.

Eliminar los obstaculos que impiden un acceso equitativo a la informacion para
actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas y
cientificas.

Actualizacion de las legislaciones de proteccion del consumidor para responder
a las nuevas necesidades y retos de la Sociedad de la Informacion.

Supervisar la excesiva integracion vertical y horizontal, que puede inhibir la
competencia en el futuro.
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v Publi

:»Lo que debes zaber

Si el teléfono estd cortado
por fatta de pago, jogué
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?

En caso de terminar mi
cortrato de telefonia con
deuda pendiente, ;Qué
plazo tiene la empresa
operadora para cobrarme
los mortos adeudadas??

Oportunidades
- de Empleo

USH;'H:_ L Te informa

OSIPTEL evalia medidas para reducir costos fijos de
operadores de celulares

(Gestion, Megocios, Pag. N El Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), esta evaluando la posibiidad de reducir costos
fijoz gue tienen las operadoras de celulares, de modo gue puedan dizminuir [as
tarifas de fiio a mavil, las mismas gue e han mantenido en el mismo nivel desde el
ann 2001, no obstante gue las otras tarifas (de movil @ mavil v de movil & fio) han
mostrado un gran dinamismo. . ver mas

www.osiptel.gob.pe
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