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Comunicacoes Antigo cenario
R Ministerio das Comunicagoes (flnal dos anos 80)

Monopolio Natural

Investimento Alto

Periodo Retorno X Tarifas Razoaveis
Rede = Servicos

Monopolio
Natural

E a Camada
dos
Fabricantes ?




Comunicacgoes Antigo cenario
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REGIME TECNOLOGICO E SISTEMA DE INOVACAO
Setor Industrial - Vertical (USA) ou Quase-Vertical (EUR)

Motor da Inovacéo ¢ localizado nos centros de P&D dos Operadores -
Reserva de Mercado Domeéstico

Modelo: “Technology Push” e de Melhoria da Qualidade da Rede
(Elementos de Rede/Sistemas)

Avancos baseados em dois paradigmas: confiabilidade e aumento de banda
Cooperacao Tecnologica e Econbémica entre Operador e Fabricantes

Sistema Fechado/Pequeno e Alto Investimento em P&D

Conhecimento Fragmentado (Padroes Proprietarios)

Incentivo Mercadoldgico Domeéstico pequeno para Fabricantes

Sistema Sequencial de Inovacao: Pesquisa — Prototipagem — Testes — Introducéo
ao Mercado




Comunicacoes Vetores de mudancgas
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= Tecnhologia
Convergeéencia

= Politicas Publicas
Competicao




Comunicacoes Transicao
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Fabricantes passam a investir fortemente em P&D.

Fabricantes passam a ser provedores “Black-Box” ou

“Turn-Key”.

Fabricantes passam a ser “Provedores de Tecnologia de

Rede” para Novos Operadores Entrantes.

Novos Entrantes encontram baixa barreira tecnologica

para “Mercado de Servicos de Telecom”.
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Novos entrantes nos anos 90s

Incumbents mudam a direcao de P&D de Rede para Servicos,
diminuindo seus investimentos em P&D (investimentos < 3%
faturamento)

Os fabricantes passam a ser “P&D-Intensive” como outros

segmentos (Farmacéutico)  (invest >14%)

InovacOes em Servicos de Telecom nao sao necessariamente
tecnoldgicas e sim comercials

Companhias Operadoras passam a ser dominadas por
diferentes profissionais — da Engenharia para Negocios

Operadoras fazem aprendizado do “uso” da tecnologia para o
“negoécio”




Comunicacoes Novo cenério
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Os fabricantes passam a ser os ““tradicionais’” provedores
de Rede, provedores de Sistemas de Operacao e Sistemas de

Negocio (Billing), oriundos da area de Tl

Fabricantes passam tambéem a ser provedores de RH-

técnico, Financiamento e Consultoria

O motor ndo é mais a “tecnologia” e sim 0 aumento da

“demanda”

Convergéncia das Caracteristicas dos Setores de

Computacao e Telecomunicacoes
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= Comutacao de circuitos & Comutacao de pacotes

= Internet como novo paradigma

e Consequéncias

— Novo portfolio de servicos (baseados nas tecnologias
digitais)
— Convergéncia de redes para suporte a varios servicos

— Separacao da “plataforma de redes” da “plataforma de
servicos”

— Entrada de novos atores e reconfiguracao da cadeia de
valor
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e Quebra da verticalizacao nas redes

* Interoperabilidade entre redes

— Analogia: containers no transporte

e Absorcao de paradigmas da Informatica:

— Facil e barato
— Padroes globais

— Conhecimento comum, disseminado




Comunicacoes O modelo de Fransman

Ministério das Comunicacoes

MODELO BASICO

LAYER ACTIVITY EXAMPLE COMPANIES

VI Consuming/Customers

Navigation & Middleware Layer
(e.g. browsers, portals, search engines,
directory assistance, security, electronic
payment, etc)

Yahoo, Netscape, etc

TCP/IP INTERFACE

Equipment & Software Layer

(e.g. switches, transmission equipment, Nortel, Lucent, Cisco, Nokia, etc
routers, servers, CPE, billing software, etc)




@ Comunicacoes Novo modelo do setor:
Ministério das Comunicagdes apud Fransman

Camada de aplicacbes e conteudo

(servicos e aplicacdes de voz, dados, video....)

Camada de navegacao e middleware
(browsers, portais, seguranca, transacao eletronica,...)

Camada de conectividade fim-a-fim
(acesso a Internet, armazenamento...)

Interface TCP / IP

Camada de rede Infra-estrutura

(comutagéo de circuitos, de pacotes) de rede

Camada de equipamentos
(centrais, transmissores,servidores, telefones, PCs)
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Camada de aplicacbes e conteudo

(servicos e aplicacdes de voz, dados, video....)

Camada de navegacao e middleware
(browsers, portais, seguranca, transacao eletronica,...)

Camada de conectividade fim-a-fim
(acesso a Internet, armazenamento...)

Interface TCP / IP

Camada de rede
(comutacéao de circuitos, de pacotes)

Camada de equipamentos
(centrais, transmissores,servidores, telefones, PCs)
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Antes

Sistema fechado e pequeno
Alto investimento em P&D

Baixo incentivo mercadologico
para entrantes

Conhecimento fragmentado
(padrdes proprietarios)

Predominio do HW

Sistema sequencial de inovacao
Pesquisa — Prototipagem — Testes —
Introducéo ao Mercado

Telecom: sistema de inovacao

Agora

Sistema aberto
Pequena barreira para inovacao

Incentivo Mercadoldgico
altissimo — Mercado Global
Conhecimento comum

— Diversidade de SOs, linguagens,
protocolos

— Padroes globais e interfaces
abertas
Importancia crescente do SW
— Baixo custo, muitos inovadores,
flexibilidade
Sistema “simultaneo” de
Inovacao- “Time-to-Market” é
muito pequeno
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 Aumento da “demanda” (e nao a tecnologia) impulsiona o setor

— Exploséo das comunicacdes de dados

« Elevada disponibilidade de banda

— Rapida multiplicacdo da capacidade dos sistemas Opticos
— Expansao dos sistemas sem-fio

* Relevante papel do mercado financeiro

— Dinamica econémica e escala de negocios
— Aquisicoes e fusdes

e Conseguéncias

— Excesso de oferta
— Reducao das margens
— Saturacao do mercado
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B HOJE g AMANHA

Conceito “Estatutario”. — Conceito de mercado relevante,
Uma vez Incumbent sempre em ambiente dinamico.

Incumbent para tudo. Poder de mercado é
Poder de mercado € “pecado dinamicamente prospectado.

original”. R—— Regras de contengéo de poder
Penalidades e san¢des pos- de mercado pré-facto

facto.

Custos Separacéao contabil.
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CHI"I'II.Inica;ﬁEE Futuro da Informacé&o e das
F=='R& Ministerio das Comunicagoes Comunicacées

Tendéncilas:

- Interoperabilidade

- Mobilidade

> Inteligéncia

. Cooperacao Homem Computador
- Individualizacao
. Seguranca

e-Processes

- Semantic Web
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e« Setor de telecomunicacoes no Brasil
— Legislacao e Regulamentacao

— Estatisticas do setor

e Desafios
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[:l Cnmunicagﬁes Lei Geral das Telecomunicacdes
Ministerio das Comunicacoes (Lei 9.472, de 16/07/1997)

Abrangéncia
 Criacao da Anatel

e Organizacao dos Servigcos

 Reestruturacio e Desestatizac&o das Empresas do Sistema TELEBRAS

A base da Lel
« Competicao na prestacao dos servicos de telecomunicacoes

e Universalizacao dos servicos de telecomunicacgoes
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Art. 5° Na disciplina das relacdes economicas no setor de
telecomunicacdes observar-se-ao, em especial, os principios
constitucionais da soberania nacional, funcéao social da
propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa
do consumidor, reducao das desigualdades regionais e sociais,
represséo ao abuso do poder econdémico e continuidade do

servico prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicagoes serao organizados com
base no principio da livre, ampla e justa competicao entre
todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para
propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competicao
Imperfeita e reprimir as infracoes da ordem econdmica.




Comunicacoes Universalizacao
E: Ministério das Curn":mica:;ﬁ-es E.M. 231/MC, de 10/12/1996

Mecanismo de financiamento
gue nao crie vantagens
nem desvantagem para nenhum dos operadores,
mas que distribua o 6nus de forma equitativa sobre todos eles

Subsidios governamentais diretos (recursos do orcamento fiscal);
Subsidios implicitos no preco de venda das empresas;

Subsidios cruzados internos a empresa,

Subsidios cruzados externos (entre empresas);

Criacdo de um fundo especifico.
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Fust - Lei 9.998, de 2000
Aplicacao dos Recursos - Art. 5@

Localidades com
<100 hab.

Complementacéo de metas
comunidades baixo poder aquisitivo

redes de alta velocidade destinadas ao
intercambio de sinais e a implantacéo
de servicos de teleconferéncia entre
estabelecimentos de ensino e bibliotecas

areas remotas e de fronteiras de
interesse estratégico

iImplantac&o acessos individuais, em condi¢coes
favorecidas a estabelecimentos ensino, bibliotecas
e instituicdes de saude

implantacéo de acessos individuais para 6rgaos
de seguranca publica

implantacédo de acessos
de servicos de redes

instituicdes
de saude

digitais de informacéao
destinadas ao
acesso publico,
inclusive Internet,
em condicdes
favorecidas, a:

estabelecimentos de
ensino e bibliotecas,
incluindo equipamentos
terminais para operacao
pelos usuarios

Implantacéo de servigos de telecomunicagcbes em
unidades do servi¢o publico, civis ou militares,
em pontos remotos do territério nacional

fornecimento de acessos individuais e
equipamentos de interface a instituicdes de
assisténcia a deficientes

reducado das contas de servicos de
telecomunicacdes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos
de redes digitais de informacéao

fornecimento de acessos individuais e
equipamentos de interface a deficientes carentes

iImplantacéo da telefonia rural




CﬂI'I'II.II"IiE.EI;EIEE Plano Geral de Metas de Universalizacao
L5 Ministério das Comunicacoes do STFC

Decreto n® 2.592 de 15/05/1998 que vigora até 31/12/2005
Decreto n® 4.769 de 27/06/2003 que vai vigorar a partir de 01/01/2006

| - Acesso Individual Classe Especial - AICE é aquele que tem por finalidade a
progressiva universalizacao do acesso individualizado por meio de condi¢cdes
especificas para sua oferta, utilizacdo, aplicacdo de tarifas, forma de
pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e sua funcéao social;

Il - Cooperativa € a sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar
servicos aos associados, nos termos da Lei no 5.764, de 16 de dezembro de
1971,

VIl - Posto de Servico de Telecomunicacbes - PST €& um conjunto de
instalacdes de uso coletivo, mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo
menos, TUP e TAP, e possibilitando o atendimento pessoal ao consumidor;




CﬂI'I'II.II"IiE.EI;EIEE Plano Geral de Metas de Universalizacao
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XI - Terminal de Acesso Publico - TAP é aquele que permite, a qualquer pessoa,
utilizar, por meio de acesso de uso coletivo, o STFC, independentemente de
assinatura ou inscricao junto a prestadora, incluindo, ainda, funcoes
complementares que possibilitem o uso do STFC para conexdo a Provedores
de Acesso a Servicos Internet - PASI, de livre escolha do usuéario, e envio e
recebimento de textos, graficos e imagens, por meio eletrénico, observado o
disposto na regulamentacao;

Xl - Unidade de Atendimento de Cooperativa - UAC € aquela que atende
efetivamente os associados de uma cooperativa desenvolvendo atividades
especificas, tais como, unidades de armazenagem, embalagem, frigorificacao,
crédito, infra-estrutura, bem como armazéns gerais alfandegarios, nos termos
do disposto na Lei no 5.025, de 10 de junho de 1966;




1?;3 Cﬂl"l'll.lﬂi(‘.ﬂQﬁEﬁ Politicas Publicas de Telecomunicacoes
L% Ministério das Comunicaces (Decreto 4.733, de 10/06/2003)

Organizacao dos servicos de telecomunicacoes

IndUstria de telecomunicacodes

Desenvolvimento tecnoldgico




.E} CﬂI"I'II.II"IiEEQEIES Politicas Publicas de Telecomunicacdes
3 Ministério das Comunicagoes (Decreto 4.733, de 10/06/2003)

As politicas para as telecomunicagcdes tém como finalidade
primordial atender ao cidadao, observando, entre outros, o0s
seguintes objetivos gerais:

| - ainclusao social;

Il - a universalizacao, nos termos da Lei n°9.472, de 1997;

VIl - garantir adequado atendimento na prestacao dos servi¢os de telecomunicacoes;

IX - estimular a competicdo ampla, livre e justa entre as empresas exploradoras de
servicos de telecomunicacgcfes, com vistas a promover a diversidade dos servigos
com qualidade e a pregcos acessiveis a populacao.




.E} CﬂI"I'II.II"IiEEQEIES Politicas Publicas de Telecomunicacdes
3 Ministério das Comunicagoes (Decreto 4.733, de 10/06/2003)

As politicas relativas ao servicos de telecomunicacdes objetivam:

| - assegurar 0 acesso individualizado de todos os cidad&os a pelo menos um servico
de telecomunicacéo e a modicidade das tarifas;

Il - garantir o acesso atodos os cidadédos a Rede Mundial de Computadores (Internet);

lll - o atendimento as necessidades das populacdes rurais;

VIl - a organizacéo do servico de telecomunicagdes visando a inclusao digital.




CﬂI"I'II.II"IiEEQEIES Politicas Publicas de Telecomunicacdes
3 Ministério das Comunicagoes (Decreto 4.733, de 10/06/2003)

As politicas relativas ao desenvolvimento tecnologico das
telecomunicacdOes objetivam:

| - a promoc¢é&o da pesquisa e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas,
preferencialmente, para as necessidades e condi¢cdes socio-econdémicas da populacao;

Il - a aplicac&o prioritaria dos recursos do FUNTTEL e de outros estimulos existentes
em projetos e programas que contemplem as solucdes tecnoldgicas mencionadas
no inciso I;

lll - 0 aproveitamento das oportunidades geradas pelas transi¢coes e pelo processo de
convergéncia tecnoldgica, para ampliar a tecnologia nacional no setor de
telecomunicacées;




.E} CﬂI"I'II.II"IiEEQEIES Politicas Publicas de Telecomunicacdes
3 Ministério das Comunicagoes (Decreto 4.733, de 10/06/2003)

A implementacao das politicas, quando da regulacao dos servicos de
telefonia fixa comutada, do estabelecimento das metas de qualidade e da
definicdo das clausulas dos contratos de concesséao, a vigorarem a partir
de 01/01/2006, devera garantir, ainda, a aplicacdo, nos limites da lei, das
seguintes diretrizes:

| - a definic&o das tarifas de interconexao e dos precos de disponibilizacéo de
elementos de rede dar-se-a por meio da adocdo de modelo de custo de longo prazo,
preservadas as condi¢cdes econdmicas para cumprimento e manutencao das metas de
universalizacdo pelas concessionarias;

Il - a definicdo do reajuste das tarifas de publico sera baseada em modelo de teto de
precos com a adocao de fator de produtividade, construido mediante a aplicacdo de
sistema de otimizacao de custos a ser implementado pela agéncia reguladora;
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Cnmunica;ﬁes Linhas fixas instaladas em 2004
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BRASIL
173.201.883 habitantes

49.142.171 domicilios:

- 24.963.355 com telefone fixo

- 18.967.096 com celular
*‘ e

17.961.433 linhas
10.946.024 linhas

,j

13.473.304 linhas

Bl REGIAO
REGIAO I

REGIAO Il

Fontes: PNAD2003 IBGE e Anatel
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« Evolucao do setor de telecomunicacoes
 Setor de telecomunicacoes no Brasil

 Desafios
— Universalizacao
— Competicao

— Convergéncia




Comunicacoes Desafios
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Ampliacao da universalizacao dos servicos de telecomunicacoes
Ampliacao do processo de Inclusao digital

Fortalecimento de medidas visando o aumento da competicao na
prestacao dos servicos de telecomunicacoes

Realizacao de estudos para formulacao de propostas para a reducéao da
carga tributaria do setor

Aprofundamento dos estudos da legislacdo e regulamentacao sobre a
aplicacao do Fust

Priorizacao na busca de solucbes tecnologicas apropriadas as
necessidades brasileiras, sobretudo para as camadas mais carentes da
populacao

Implementacdo do PGMU aprovado com o Decreto 4.769, de 2003, para
vigorar a partir de 01/01/2006




c,qm.“nlcagqeq Desafios: Convergéncia
L Ministério das Comunicacoes

O potencial de mudanca resultante da convergéncia pode ser visto
em trés niveis:

Politica e regulacao

Servicos e mercados

Aliancas e fusdes na industria
Plataformas tecnologicas e redes




cnm“n'cagnEE Desafios: Convergéncia
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m Integracao dos quadros regulatérios

atuals: Enquanto o avanco tecnoldgico traz os servicos
de telecomunicacoes, radiodifusao e Internet muito
proximos, 0os quadros regulatorios dentre os quais as
InduUstrias operam permanecem separados e focados em
diferentes objetivos.

m Servicos, mercados e fusoes: A

convergéncia como instrumento de concentracao do
setor. Exemplo: convergéncia fixo-movel.




¥2x Comunicacoes Desafios: Convergéncia e
L Ministério das Comunicacoes mudancas na regulamentac&o

Atualmente a regulacao é baseada na industria e de forma vertical:

Quadro Regulatorio Quadro Regulatorio
dos servigcos de dos servigos de
Radiodifusao Telecomunicacgdes

Internet

Conteudo Conteudo Conteudo

Servigo Servicgo

Infra-estrutura Infra-estrutura
de Rede de Rede

Difuséo de Voz (fixo e movel) Webcasting
Radio e TV Dados




Cqm,unicﬂ';ﬁes_ Convergéncia: Tendéncias
. Ministerio das Comunicacoes de mudancas na regulamentacéo

Obijetivos do novo arcabouco regulatoério:

= Contemplar a evolucao tecnologica e de mercado.
= Buscar um regime de neutralidade tecnologica.

= Reforcar a concorréncia em todos os segmentos de mercado,
notadamente em nivel local.

= Ser adequado aos novos mercados dinamicos e imprevisiveis,
com um numero maior de atores.




r@ c_qm.““iﬂﬂﬁﬁeﬁ Convergéncia: Tendéncias
: Ministerio das Comunicacoes de mudancas na regulamentacéo

No cenario da convergéncia, a regulamentacao pode ser organizada
de forma horizontal.

 Radiodifusdo Telecom Internet

Conteudo Conteudo Conteudo

Infra-estrutura Infra-estrutura Infra-estrutura
de Rede de Rede de Rede
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Regulacao de entrega de servicos de comunicagao




Comunicacoes Evolucdo do setor de
Ministerio das Comunicacoes telecomunicacodes

Fatores

Tipos Servigos , SOmM, imagem ...

Exploracéo ocio

Regime peticao

ornecedores de Inovacgéo beém Prestadoras de Servigcos
elecomunicacbes

Atividades de IS para a

P&D ormulacéo de politicas e

stratégias governamentais

ompetitividade das
restadoras e fabricantes



@ Comunicacoes Modelo do
Ministério das Comunicacdes Setor de Telecomunicacoes

AplicacoOes e
Conteudo

Navegacao e
Middleware

Operacao de Rede

Importancia do SW
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Equipamentos HW
& SW

(apud M. Fransman,
(adaptado pela Fundacéo CPgD)




¥2x Comunicacoes Desafios
L Ministério das Comunicacoes Politicas e Regulamentacéo

Fusoes e Visoes Horizontais
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Muito Obrigada

Regina Maria De Felice Souza
Telefone: (61) 311-6996
http://www.mc.gov.br
regina.souza@mec.gov.br




